SVENSKTILLVERKADE

INTERNETKIOSKER

1'|.'
Al i T
i el
Gl 3
i RS <
-

!F»? E—eitin Q F!' — ,I-l"“'_: :__:': >
W el

 SRRTA a!::pii‘ E T M-_ z:pI I—l

.-—_-73.-.‘:_.___._.ﬁ:] i, L\ :T.-.-_ﬂm__: et _ ____:v-u_lr——a_ :r».:.__ i l.

megaftec.com



MEGATEC INFORMATION TECHNOLOGY AB,

STARTADE SIN VERKSAMHET 1992 OCH AR ETT AV

DE FORSTA FORETAGEN SOM STARTADE TILLVERKNING AV
INTERNETKIOSKER OCH KUNDTERMINALER MED PEKSKARM.
MED VAR STORA PRODUKTBREDD OCH
ANPASSNINGSFORMAGA KAN VI ALLTID MOTA

VARA KUNDERS SPECIFIKA BEHOV OCH ONSKEMAL.

megatec.com

Megatec Information Technology AB
Skridskovagen 29, 175 45 Jarfalla
+46 (0) 8 580 266 20
info@megatec.com
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INLEDNING

1.1 AFFARSIDE

Megatecs affarsidé ar att leverera InternetKiosker, Biljett Automater och Digitala Skyltar.

Vi riktar oss primart till Hotell, Turistbyraer, Kommuner, Affarscentra, Flygplatser,
Taxibolag, Buss och Farjebolag. Var marknad ar i forsta hand i de Nordiska landerna.

Framsta kundnyttan ar rationellare hantering och 6kad forsaljning vilket medfor att hogre
fortjanst och servicegrad uppnas.

| produktkonceptet ingar dven Programvaror for att sakerstalla hog sdkerhet och
fjarrstyrning av publika terminaler. Vart tjansteutbud omfattar programmering,
projektledning, installation, service och utbildning.

1.4 NYCKEL TILL FRAMGANG

Megatec’s framgang ar till stor del beroende av en kdrna kompetenta medarbetare som
arbetat i bolaget under manga ar. Vi utvecklar innovativa och helt unika produkter och har
mycket néjda och trogna kunder.

Vi och vara samarbetspartners tar snabbt fram designforslag och prototyper till mycket
konkurrenskraftiga priser.

Kundanpassning dven i sma serier, tillverkning i Sverige och korta leveranstider dr nyckeln
till var framgang.




3.1 PRODUKTERNA I KORTHET

InternetKiosker, Kundterminaler, Biljettautomater, Presentkortsautomater, Betalautomater
och Digitala Skyltar.

Installation, Service och supporttjanster som driftsdvervakning. Sakra kortbetal-tjanster via
svenska banker.

Megatec utvecklar produkter helt i egen regi eller i ndra samarbete med vara kunder.

Tillverkning sker hos underleverantéren Lagerholm & Co. Lagerholm ar ett verkstads-foretag
med mycket hdog kompetens inom CAD och tillverkning i framforallt, plast och aluminium.

Man har modern datastyrd tillverkningsutrustning som ger hog precision och kvalitet. Snabb
leverans av prototyper och serie leveranser. Megatec och Lagerholm har samarbetat i c:a 15

ar.

3.6 STAT, KOMMUN, TILLSTAND

For Megatecs produkter kravs CE godkdannande avseende elektrisk sdkerhet och
elektromagnetisk stralning mm, EMC. Produkterna testas kontinuerligt pa ackrediterat
testinstitut, testprotokoll finns. Betalsystem med chip-kort méter EMV specifikationerna
och ar PNC SAC godkéanda.

InternetKiosker Arlanda Flygplats



Internet Kiosk IS650 och 1S750 anvands inom en rad olika verksamhetsomraden sasom

hotell, turistbyraer, flygplatser, butiker, bilaterforsaljare och kommunala forvaltningskontor.
Via InternetKioskerna kan vara kunder surfa pa natet skéta bankarenden och séka
information. Kioskerna 6kar servicegraden da kunderna slipper kder och véntetider.

STOR PRODUKTBREDD

IS650 och IS750 finns i olika utforanden med 15”, 17” alt 19” bildskdrm med eller utan
pekfunktion. Design och fargsattning anpassas till varje kunds verksamhet och profil.
Kioskerna kan fas antingen fristdende eller viggmonterade. Har vi inte en standardmodell
som passar kundens dnskemal och krav specialanpassar vi en.



Internet Kiosk 1S850 anvands inom en rad olika verksamhetsomraden sasom hotell,

turistbyraer, flygplatser, butiker, och kommunala forvaltningskontor. Via Internet Kioskerna
kan vara kunder surfa pa natet skéta bankarenden och sdka information. Kioskerna 6kar
servicegraden da kunderna slipper kéer och vantetider.

HANDIKAPPANPASSNING ar ett krav i offentliga miljéer fom 2010.

IS850 ar utrustad med en elektrisk hiss som mandévr-eras med tva knappar pa fronten.
Design och fargsattning anpassas till varje kunds verksamhet och profil..

IS850 kan fas i olika utforanden med 15”, 17” alt 19” bildskdrm med eller utan pekfunktion.
Design och fargsattning anpassas till varje kunds verksamhet och profil. Kioskerna kan fas
antingen fristdende eller viggmonterade. Har vi inte en standardmodell som passar kundens

onskemal och krav specialanpassar vi en.



Kunterminal IS550 och 1S540 tar liten plats och passar utmarkt i butiker och

massammanhang. Som tillbehor finns stadiga transportlador som medger frakt med flyg eller
lastbil. Terminalerna kan dven forses med hjul och tradlos dataanslutning vilket forenklar
omflyttningar i butiker och masshallar.

ENKELT HANDHAVANDE

Terminalerna kan fas med pekskadrm, rostfritt vandalsdkert tangentbord och hogtalare.
Pekskarmen ger bra mojligheter att via enkla menyer kommunicera med kunden. Enkelhet
hog kvalitet har prioriterats. For att terminalen skall passa i olika miljoer erbjuds valfri
fargsattning.

IS550 och IS540 med 15”, 17” alt 19” bildskarm med eller utan pekfunktion.



IS650P ar i standardutférande forsedd med vandalsakert tangentbord i rostfritt stal. 15”7, 17”
alt 19” bildskarm med eller utan pekfunktion.

Detta ar en arbetshast som bara gar och gar ar efter ar. Som extra sdkerhet har vi inkluderat
tre ars pa platsen service i priset. Sdker programvara anpassad for offentliga miljoer samt
fjarrstyrd 6vervakning via webben.

STOR FLEXIBILITET

Trots den eleganta designen kan 1S650 forses med A4- eller kvittoskrivare som ar mycket

driftsakra och inte kraver byte av toner eller fargband.

Vi erbjuder dven sdkra betallésningar via kort eller mynt. Som tillbehér finns dven
webbkamera, scanner, extern reklamskarm och tradlos dataanslutning. Saker programvara

for publika kiosker och fjarrovervakning via webben.



[IS650MDF GOLVMODELL TILL LAGSTA PRIS
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IS650-MDF &r utvecklad for med lagsta pris som mal. Kiosken &r tillverkad i MDF och kan fas

med 15”, 17” alt 19” skdrm, med eller utan vandalsdkert tangentbord i rostfritt stal.

Terminalerna kan fas med pekskadrm, rostfritt vandalsdkert tangentbord och hogtalare.
Pekskarmen ger bra mojligheter att via enkla menyer kommunicera med kunden. Enkelhet
hog kvalitet har prioriterats. FOr att terminalen skall passa i olika miljéer erbjuds valfri

fargsattning.
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[ISSB00MDF VAGGMODELL TILL LAGSTA PRIS

o

T T
ot
-gand

[y 1
A [Tk
} 4 FRHD9TY

IS300-MDF &r utvecklad for med lagsta pris som mal. Kiosken &r tillverkad i MDF och kan fas
med 15”7, 17" alt 19” skdarm, med eller utan vandalsidkert tangentbord i rostfritt stal.

Terminalerna kan fas med pekskadrm, rostfritt vandalsdkert tangentbord, hogtalare webb-
kamera. Pekskdarmen ger bra mojligheter att via enkla menyer kommunicera med kunden.
Enkelhet hog kvalitet har prioriterats. For att terminalen skall passa i olika miljoer erbjuds

valfri fargsattning. Vaggfaste ingar.
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SiteKiosk ar den perfekta programvaran for att pa ett sdkert satt presentera webbaserat
innehall pa publika terminaler. Sitekiosk skyddar mot odnskat intrang i datorns
operativsystem. Mojlighet finns att selektivt tillata tillgdnglighet till webbsidor, filer, folders,
och applikationer. Méjlighet finns ocksa att fjarrstyra terminaler

Megatec anvander SiteKiosk i de flesta kiosk och automat projekten. Fardiga rutiner finns for
anslutning av manga periferi enheter som kortlasare, myntinkast mm. Support for Digital
Signage medger anslutning och styrning av externa bildskarmar for information och reklam.

12



SITEKIOSK

To ensure the safety and security of these terminals, you will need to employ kiosk software
that guarantees the operation and protection of your systems 24/7. The software offers the
following critical security features:

e Monitors and protects the operating system against manipulation by computer
vandalism and hacking

e Secures system drives, folders and files from unauthorized access

e Protects the terminal against most viruses, trojans, and destructive scripts

e Allows access to programs and applications specifically authorized by the
administrator

e Deactivates undesired function keys and system critical key combinations

e Restrict or prohibit the downloading of files from the Internet

e Allows administrators to define which domains/URLs the user is allowed to access
and restrict undesirable websites

e Automatically processes program restarts in the event of software error

e Deletes user data at the end of each session

e Logs out automatically after extended periods of inactivity

e Closes any open windows and programs at the end of each session

e Automatically updates software

e Schedules date and times of system restarts and shutdowns

e Logging and saving all user interaction

THE SITEKIOSK FAMILY
Basic Version, Plus, and Payment Bundle

SiteKiosk is available in three different versions with different
features and prices: Basic, Plus Bundle, and Payment Bundle. The
Basic version includes all of the features and functions listed
above. The Plus Bundle includes the standard features included in
the Basic version and additionally offers an Internet Content
filter. The Payment Bundle includes the complete set of SiteKiosk

functions and features. Only the Payment Bundle provides VolP
support

13



SITEREMOTE, FOR FJARRSTYRNING OCH
STATISTIK
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Via SiteRemote 6vervakas samtliga terminaler, kiosker, skyltar och automater. Varje terminal
rapporterar kontinuerligt in till Megatecs SiteRemote Server. Om en terminal inte
rapporterar in inom angiven tid gar automatiskt larm via e-mail och SMS till service-
organisationen. All kommunikation ar krypterad for maximal sakerhet.

Underhall och uppdatering av en dators operativsystem och applikationsprogram tar
normalt inte lang tid.

Men om man har hundratals terminaler utspridda i flera lander kan detta bli ett stort
problem. Men via SiteRemote ar det en enkel uppgift. Via kopp-ling till Google Maps far man
en bra 6verblick var samtliga install-ationer finns och deras status. Via SiteRemote erhalles
ocksa en mangd statistik pa hur resp terminal anvands och eventuella intakter. All
information om resp. terminals hardvaru- och program versioner fas via SiteRemote.
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SITEREMOTE

SiteRemote is a server application used for monitoring and maintaining kiosk terminals
running SiteKiosk software from a remote location. Based on Microsoft .NET Framework,
SiteRemote runs on Windows 2003 server in combination with Microsoft SQL database.

CONSTANT COMMUNICATION

SiteRemote’s communication architecture provides constant communication between a
SiteKiosk terminal and a SiteRemote server, even from behind firewalls. A terminal will
establish a connection to the server at certain intervals and compare its data with the data
stored on the server. While doing so, the terminal informs the server about its current status
and receives new jobs from the server. SiteRemote can also monitor terminals that lack a
permanent connection (dial-up) or have dynamic IP addresses.

MONITORING

To ensure a quick response to problems and guarantee the highest degree of availability for
your terminals, the SiteRemote monitoring solution will automatically inform you about any
problems, independent of your current location. SiteRemote is equipped with an automatic
notification system, which sends an alert by e-mail or SMS in the event of an error.

SECURE CONNECTION

The secure communication between client and server is established via an encrypted
protocol similar to HTTP (TCP/port:8086). Communication is encrypted by a combination of
RSA and AES (Rijndael) used for key exchange and symmetrical encryption, respectively. In
addition, signatures are used to verify the identity of client machine and server.

REMOTE MAINTENANCE

Maintaining and updating a computer, such as transferring a file or rebooting the machine,
does not usually take a long time. But if you are dealing with a hundred machines spread out
over various locations, completing this task manually would take hours, if not days, as you
would have to perform this process for every individual terminal.

SiteRemote’s job management feature allows the user to define and execute a job function
remotely in a matter of minutes. Users can define a job task and assign it to an individual
machine, groups of machines or even of all of your machines at once. Using SiteRemote,
specific dates and times when particular jobs are to be executed can be set as a one-time
task or scheduled on a recurring basis.

MULTIPLE-LANGUAGE USER INTERFACE
At present, SiteRemote is available in English, German, French, Spanish, Italian, Russian, and
Dutch.
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5.1 CE MARKNING

MEGATEC’S KIOSKER UPPFYLLER KRAVEN FOR CE-MARKNING

Produkter som kan vara farliga for anvandaren som till exempel el-produkter, maskiner och
leksaker maste vara CE-markta.

Genom CE-market intygar Megatec att produkten uppfyller alla grundlaggande halso- och
sakerhetskrav i direktiv, vilka specificeras i harmoniserade Europastandarder.

CE-market galler for produkter i Sverige och 6vriga lander inom Europeiska unionen (EU) och
utan market far produkterna inte saljas. Det som géller for EU-lander galler dven for lander
inom EES, Europeiska ekonomiska samarbetsradet.

Att uppfylla kraven for CE-markning
En huvudregel inom EU ar att en produkt som lagligen saljs inom ett EU-land, fritt ska kunna
marknadsforas i de 6vriga landerna.

For de flesta produkter racker det med en EG-forsakran om dverensstammelse att
produkten uppfyller kraven medan det i andra fall ar nédvandigt att fa en bedomning av en
tredjepart (provnings- eller certifieringsorgan).

For att undvika att en vara maste ga igenom samma godkannandeprocedur i varje land den
saljs i, har EU ett system for att skapa fortroende 6ver granserna. Gemensamma europeiska
riktlinjer for provnings-, certifierings- och ackrediteringsverksamhet finns i europeiska
standarder. Darmed kan provningsresultat och certifikat fran ett land accepteras av andra
EU-lander.

16



For produkter pa omraden som tacks av direktiv ar det i regel ett krav att provnings- och
certifieringsorganisationerna ar "offentligt godkanda”, s.k. “anmalda organ”.

En produkt som uppfyller de vasentliga sakerhetskrav som finns i direktiv enligt den nya
metoden, far forses med ett CE-marke. Nar produkten ar CE-markt kan myndigheterna
normalt inte neka den intrdade pa marknaden i ndgon av landerna. Képare kan naturligtvis
alltid stalla hogre och kompletterande krav.

STANDARD:

EN 61000-6-1 Immunitetskrav for utrustning som anvands i
hemmiljo, kontorsmiljé och latt industrimiljé.

EN 61000-3-2 Natharmoniska 6vertoner.

EN 61000-3-3 Matning av spanningsfluktuationer och flimmer.
EN 55011 Emission fran ISM-utrustning.

EN 55014-2 Immunitet for hushallsapparater.

EN 55020 Immunitet for radio-och TV-apparater.

EN 55022 Emission fran IT-utrustning.

EN 55024 Immunitet for IT-utrustning.

FCC Part 15 Emission fran IT-utrustning och »low power
devices«.

Testprotokoll for 1IS650 bifogas se BILAGA 2.

ELSAKERHET

LVD LAGSPANNINGSDIREKTIVET
Megatec’s kiosker moter kraven pa elsdkerhet

STANDARD:

EN 60950 ITE utrustningar inkl. kontorsmaskiner

5.2 TILLVERKNING

Megatec’s kiosker ar tillverkade med komponenter av hogsta kvalitet som moter de krav
som angivits. Noggrann leveranskontroll test sker fére leverans.
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